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Jotallasi feltételek

Koszonjuk a bizalmat, hogy az altalunk forgalmazott ekszert valasztotta. A termeékre az 1959. IV. Torveny (PTK) 248.S és
az 15112003 (IX. 22) Kormanyrendelet 2021. januar Ol-étdl hatalyos modositasa ~ tovabbiakban: Kormanyrendelet -
alapjan vallalunk jotallast. Minden olyan keérdesben, amit a jelen Jotallasi feltételek dokumentum nem szabalyoz, a
Kormanyrendelet rendelkezesei érvenyesek.

(' Amennyiben a Kormanyrendelet szovegeben és a jelen Jotallasi feltételek szovegeben elteres fordul elg,
mindenkor a vasarlo szamara kedvezobb rendelkezes ervenyes.

(2) Egyes rendelkezések érvenytelensége nem érinti a tobbi rendelkezés érvenyesseéget.

(3) A Kormanyrendelet hatalyos, hiteles szévege — Ugyfélkapun, vagy egyedi regisztracios adatokkal belépve - a
Nemzeti Jogszabalytar oldalan erheto el. A Kormanyrendelet szovege regisztracio nelkul is elérhetd Net Jogtar
honlapan, azonban ellendrizni kell, hogy a hatalyos valtozat szovege szeperel-e az oldalon.

(4) A Nemzeti Jogszabalytar elérhetdsége: https://njt.hu/jogszabaly/2003-151-20-22

[=]
]

(7) Jelen Jotallasi feltételek szovegeben a tovabbiakban
Vasarlé: az a termeszetes vagy jogi szemely, aki a megvasarolt termeket birtokolja és azt sajat szemelyes, azaz
nem Uzletszerzeési celjara rendeltetésszerden hasznalja.
Cég (,Mi", Nekink"): a termek értékesitdje, az EXBM Kft. (2020. junius 15-ig Ekszerboltorn.hu Kft)

1.§ - A Céq adata:
() Cégnev: EXBMKft. (2020. junius 15-ig Ekszerboltorn.hu Kft.)

(2) Ugyintezés helye: 1089 Budapest, Gaal Mozes utca 5-7. (OtHétHaz irodahaz) fszt. 6.
(3) Telefonszama: +36 20 583-8923
(4) Postacime: Ekszerboltom.hu Kft, 1089 Budapest, Gaal Mézes u. 5-7. fszt. 6.

(5) E-mail elérhet8sége: info@ekszerboltom.hu

(6) Weboldal elérhetdsege: https://www.ekszerboltom.hu (https://www.ekszerboltom.hu formaban is)
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(7)

Tovabbi cégadatok az Altalanos Szerzédési Feltételekben talalhatok meg. Ennek cime:
http://www.ekszerboltom.hu/custom/myjewellery/

image/data/doc/aszf 20210308.pdf

2.5 - A jotallas kezdete és idotartama:

A jotallas termekre ervenyes id6tartama a termekhez mellekelt Garanciakartyan egyedileg feltiintetett
idtartam.

A jotallas kezdete a termekhez mellékelt Garanciakartyan egyedileg feltuntetett nap.
Amennyiben a termék garanciakartyaja elveszett vagy olvashatatlanna valt:
A jotallas kezdete a termekhez kiallitott elektronikus szamlan szerepld teljesitési datum.

A jotallasi igényét a kapott elektronikus szamlaval is ervenyesitheti. A garanciakartyat nem all modunkban
patolni. A szamla hiteles masolatahoz atogasson el a vevdi fiokjaba, amelynek linkjét a szamlaertesito
tartalmazza, vagy, ha ez nem lehetséges, irjon e-mailt nekunk, es keszséggel segitunk!

(6) Amennyiben a garanciakartyan elterd jotallasi ido nem szerepel, a jogszabaly szerintijotallas

(7)

10000 Ft-tol 99 999 Ft brutte ertekig I (egy) ev
100 000 Ft-tal 249 999 Ft-brutto értekig 2 (ket) ev
250 000 Ft brutto értektal 3 (haram) ev

A jotallasi ido a felsoroltaktol csak a Vasarlo javara térhet el.

3.8 - Ajotallas feltételei:

(N

A jotallas érvenyesitesehez a Vasarlonak hitelt erdemlden igazolnia kell a vasarlas tényét s idpontjat. A hitelt
erdemld bizonyitashoz a termekhez mellékelt Garanciakartya, annak hianyaban a termékhez kapott elektronikus
szamla bemutatasa sziikseéges. Az EXBM Kft. a vasarloi szamara Vevoi fickat biztosit a Szamlazz.hu
rendszereben, amelynek linkje a szamlaertesitd levelben talalhate. A Vevdi fiok hasznalataval a Vasarlo a Ceg
kozremikodese nelkulis hiteles masolatot tolthet le szamlairol a szamlak kotelezG megorzesi idotartama alatt.
Amennyiben ez akadalyba ttkozik, a Ceqtol e-mailben igenyelhet hiteles szamlamasolatot a szamlazasi nev és
vasarlasi idépont megadasaval.

A jotallas kizarolag a rendeltetesszer( hasznalat mellett, gyartasi vagy anyaghibabél, vagy mas, a Vasarlonak
nem felrohata okbol keletkezett meghibasadasra érvenyes. Nem érvenyesithetd jotallas vis maior esetén (tizkar,
termeszeti csapas, felkelés, haborus cselekmenyek, baleset jarulékos karakent keletkezett meghibasodas, stb.).

A jotallas igenybeveteléhez szikseges, hogy a Vasarlo a jotallasi igenyet a jotallasi idd lejarta elott e-mailben
vagy telefonon jelezze.

Nem ervényesitheto a jotallas

(@) Uzletszer( hasznalat esetén

(b) szandekos rongalas, gondatlan hasznalat eseten

(c) atermek jellegének nem megfeleld hasznalat (alkalmi ékszer sportolds, alvas kozbeni viselése) eseten

(d) nemrendeltetesszer(i haszndlat (foglalt koves ekszerek utddese, mechanikus sertlése, ragasztott koves
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vagy bor ekszerek vizben viselése, ezust ekszerek gyogyvizben valo hordasa, ureges ekszerek horpadasa,
kopasa, stb.) esetén

(e) az ekszer termeszetes elhasznalodasabol bekovetkezo meghibasodasa eseten.

(5) Ajétallas a Vasarle jogszabalybol eredd jogait nem erinti.

4. § - A jotallas érvényesitesének menete
(I Ajotallasi igeny bejelentesét kovetden a Cég a lehetd leghamarabb, legfeljebb harom munkanapon beldl felveszi
a kapesolatot a Vasarloval, a meghibasodott termek visszakuldesenek egyeztetese celjabol.

(2) Amennyiben a Vasarlo a termeket nem szemelyesen kuldi vissza a jotallasi igénye ervényesitesére, koteles a
termek jellegenek megfeleld vedelmet nyujta csomagolasrol és szallitasrol gondoskodni.

(3) AVasarlo feleldssége, hogy a visszakuldott termek megfelel8 biztositassal, a kuldemeény kovetését lehetgve tevs
madon kerdljon feladasra.

(4) Utanvetes vagy portos kildemeénykent, ertéknyilvanitas vagy biztositas nelkdl, illetve eldzetes egyeztetés nélkul
visszakuldott termek atvetelét a Ceg megtagadja, és minden feleldsséget elharit. A termek visszakuldéseének
ilyen madon megkiserlese sulyos gondatlansagnak mindsul s mentesiti a Ceget a jotallasi kotelezettsege alal.

(5) AVasarlo keresére - dijazas ellenében - a Cég segitseget nyut a visszaszallitasban, a Vasarlé igénye szerint
kivalasztott csomagszallito partner megbizasaval. Amennyiben a Vasarlo jotallasi igénye jogos, a visszaszallitas
koltséget a Ceg utolag atvallalja. Amennyiben a Vasarlo igénye jogtalannak mindsul, a Cég a visszaszallitas dijat
kiszamlazza. A dij kiegyenlitéséig a terméket a Ceg jogosult visszatartani.

(6) Ajotallasi igeny érvenyesitésére visszakuldott termeket a Cég megvizsgalja es tajekoztatja a Vasarlot a javitas
lehetdségerdl, varhato idGtartamaral, illetve varhato eredmenyerdl. A Vasarlo a tajekoztatas alapjan jogosult a
termek kijavitasat vagy cserejét kerni. Amennyiben a termek nem, vagy gazdasagosan nem javithato, es a
Vasarlo cseret nem tud vagy nem kivan igenybe venni, a Cég a termek igazolt vételarat haladektalanul, de
legkeésBbb nyolc napon belul a Vasarlo altal megadott bankszamlara visszautalja, vagy azt a Vasarlo a sajat
dontese alapjan kupon formajaban is kerheti, ami egy even (365 napon) beldl vasarolhato le.

(7) Amennyiben a Vasarlo a termek javitasat kéri, es az a termek visszaérkezesetdl szamitott 30 napon belll nem
torténik meg, a Cég koteles a termeket kicserelni vagy a Vasarlonak mas termekre valo cserét vagy a szamlaval
igazolt vetelar visszafizeteset felajanlani.

(8) Atermek javitasa esetén a jotallasi igeny bejelentesétdl a kijavitott termék atadasaig vagy feladasaig eltelt idd a
jotallasi idohoz hozzaadodik. A Cég a jotallasi idd valtozasarol jegyzokonyvet allit ki, és azt a Vasarlo szamara e-
mailben elkuldi. A jegyzOkdnyvnek tartalmaznia kell a javitas modjat, az ékszer esetleges modositasanak tényet,
es a megvaltozott jotallasi id0 utolso napjanak datumat.

(9) Atermek cseréje esetén a cserekeént kapott termék jotallasa djra indul.

(10) Az ékszerek javitasanak eszkozigenye és biztonsagi kovetelményei miatt a Kormanyrendelet 6. S (1)
bekezdéseben elirtak helyett élet- és balesetvedelmi okokbol csak a 6. S (2) bekezdéseben elGirtak
alkalmazhatok. (Azaz, a garancidlis javitas helyszinen nem, csak szakmuhelyben, megfeleld biztonsagi
kordlmenyek kozott vegezhetd el.)

(I Amennyiben a termek a vasarlastol, vagy igazolhato atvetelt6l szamitva harom naptari napon belul a
rendeltetesszer(i hasznalatot lehetetlenne tevd modon meghibasodik, a termek azonnali cserére jogosult.
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Amennyiben a termék cseréje nem lehetseges, a Vasarlo eldontheti, hogy mas termeket, vagy visszateritést
valaszt-e. Visszatérites bankkartya-tranzakcio visszaforditasaval, vagy bankszamlara utalassal lehetseges,

keszpenz visszateritésére technikai korlatok miatt nincs mod.

5.§ - Vitarendezés

(I Fogyasztoi jogvita esetén a Vasarld jogosult megyei (févarosi) kereskedelmi es iparkamarak altal mikodtetett

@)

bekelteto testuletek eljarasat is kezdemenyezni.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezesi cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kozponti telefonszam: +36 1459 4800
Faxszam: +36 1210 467/

E-mail: nfh@nfh.hu

(3) ANemzeti Fogyasztovedelmi Hatosag teruleti szerveinek listajat itt talalja:

http://www.nfh.hu/teruleti

(4) Panasza eseten lehetdsege van békeltetd testulethez fordulni, melyek elerhetdseget itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békeltetd Testulet

Cime: 6000 Kecskemet, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Nev: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Bekeltetd Testiilet

Cime: 7625 Pecs, Majorossy Imre u. 36
Levelezesi cime: /602 Pecs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Nev: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békes Megyei Békeéltetd Testtlet

Cime: 5601 Békescsaba, Penza ltp. 5.
Tel: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Nev: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békeéltetd Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Nev: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Bekeltetd Testdilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-213]1

Fax szama: (1) +88-2186

Nev: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békeéltetd Testulet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Nev: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu:;
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Fejér Megyei Békeéltetd Testtlet
Cime: 8000 Székesfehervar, Hosszusetater 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Nev: Kirst Laszlo
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu:

Gyor-Moson-Sopron Megyei Bekeltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
Nev: Horvath Lasz(o
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békeéltetd Testulet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749
Fax szama: (52) 500-720
Nev: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békeltetd Testulet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellek
Fax szama: (36) 323-615
Nev: Pinterné Dobo Tunde
E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békeltetd Testulet
Cime: 5000 Szolnak, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005
Nev: Dr. Lajkone dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Bekéltetd Testtilet
Cime: 2800 Tatabanya, F0 ter 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
Nev: Dr. Rozsnyoi Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békeltetd Testulet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Nev: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;
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Pest Megyei Bekeltett Testulet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Nev: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Nev: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Nev: Gorombeine dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Bekeltetd Testtlet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Nev: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békeltetd Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Honved ter 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Nev: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testulet

Cime: 8200 Veszprem, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlg

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Nev: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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(5) Ajelen dokumnentumban nem szabalyozott kerdesekben a bevezetdben hivatkozott PTK bekezdes és a
Kormanyrendelet rendelkezeéseit kell alkalmazni.

(6) Amennyiben a jelen dokumentum, a PTK 248.5 és a Kormanyrendelet rendelkezesei kozott eltéres talalhato,
minden esetben a Vasarlo szamara elonyosebb rendelkezest kell alkalmazni.

(7). Amennyiben a jelen dokumentum weboldalon tajekoztatas celjabol megjelenitett (HTML) valtozata es a letolthetd
PDF valtozata kozott elteres talalhato, minden esetben a PDF valtozatot kell alkalmazni.
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